Khu dich vu cdng ddng Majestic Pines

NGUNG DICH VU CAP NU'GC

Chinh sach:
Majestic Pines CSD (Quéan) s& ngirng cung cdp dich vu cdp nudc cho nhitng khdch hang khéng thanh toén
theo Chinh sach va Thi tuc cia minh cling nhu chinh sdch Ngirng Dich vu Cap nuwdc nay (Chinh sach).

Muc dich:
Chinh sach nay da duoc thiét I1ap dé tudn tha céc luat lién quan dén viéc ngirng cung cip dich vu cip nudc
néu khong tra tién theo B6 luat Chinh phi § 60371 et seq. va Pao luat Bao vé Ngit nuéc (SB 998).

Pham vi:

Chinh sach nay diéu chinh tat ca cac héa don dich vu cdp nudc do Hoc khu tinh todn va glri trong tinh
trang qua han thanh toan va da dwoc 1én lich dé nglirng cung cap. Chinh sach nay nhdm bé sung cac quy
dinh tai Muc 5 cta Chinh sach va Thi tuc cGa Hoc khu. Trong pham vi Chinh sdch nay xung dot véi bat ky
quy dinh nao cda Chinh sach va Thi tuc, Chinh sach va Thu tuc s& dugc wu tién ap dung.

Cac Khoan Trad No:

Tién nudc duoc lap hda don hang thang va phai trd cho Hoc khu khi nhan duoc tién. Bat ky héa don nao
khéng dugc thanh todn trong vong 15 ngay ké tir Ngay Thanh todn dugc in trén hda don dugc coi la qué
han.

A. Phi Tré:

Né&u khéng nhan dugc thanh todn cho mét héa don vao ngay thir 24 sau Ngay Thanh toan, phi trd cham
s& dugc tinh vao ngay thir 25 theo Chinh sach va Thi tuc cla Hoc khu. Bt ky s& dw n3o trén héa don nho
hon 20 dé la s& khong nhan duoc phi tra cham va sé tién d6 s& duwoc chuyén sang héa don tiép theo.

B. Phiva Théng bdo ngirng s dung:

Néu s du qud han khdng duoc thanh todn vao ngay thir 65 sau Ngay thanh todn, hda don théng bdo qua
han (th6ng bdo nay) s& dugc glri dén chi s& hitu va dugc chuyén dén dia chi cw tri. Mét khoan phi théng
béo s& duoc tinh. Thong béo s& bao gbm: s& tién hién tai d3 qué han, ngay yéu cau thanh toan hodc sép
x&p thanh todn dé tranh nglrng dich vu, thl tuc yéu cau thu x&p thanh todn dé tranh ngirng dich vu va tha
tuc khi€u nai héa don.

C. Théng bao cho Ngudi thué nha / Ngudi thué nha & :

Théng bao bang van ban duoc glti dén dia chi nha & s& thong bdo cho bat ky ngudi thué nha hodc nguoi
cu trd nao rang tai khoan dang bi thi€u, dich vu s& bj cham dit vao ngay dugc néu trong thong bao va
nhirng ngudi cw ngu cé thé trd thanh khach hang cla Quan ma khéng bi yéu ciu thanh toan s6 tién dén
han trén tai khoan theo quy dinh cGia Chinh sach nay.

D. Ngirng s& dung va Phi :

Néu sd tién qua han khdng dwoc thanh todn vao ngay thir 75 sau Ngay thanh todn va khdng cé thoa thuén
nao khac dugc thyc hién, tai khodn sé bj nglrng cung cap vao hodc sau ngay thir 76 va sé bj tinh phi khoa
tai khoan . Hoc khu s& ngirng dich vu cap nwéc bang cach tit va / hodc khéa dong ho.

E. Khéi phuc Dich vy :

D& tiép tuc dich vu d3 bi ngirng cung cap do khéng thanh toan, khach hang phai thanh toan tat ca cac
khodn phi chua thanh toan trén tai khodn va mot khoan tién dat coc, néu can. Sau khi tat c3 cac khoan phi
va tién dat coc d3 duoc thanh todn, Hoc khu s& khoi phuc dich vu cdp nudc cang sém cang tét nhung &
murc t3i thidu, sé khdi phuc dich vu vao cudi ngay 1am viéc mién [a d3 nhan duoc khodn thanh toan / dat




coc trwdce 3 gid chidu Thi Hai. -Thi sdu (trir ngay |1&). N&u khdng, dich vu s& dwoc bat vao ngay lam viéc
tiép theo.

Dich vu c8p nudc cé thé dugc khdi phuc trong gity lam viéc théng thudng sau khi da thanh toan day da
bang mot trong céc cach sau: (1) d&n tryc ti€p tai quay giao dich clia vian phong Quan (1405 Banner Road)
bang séc hodc chuyén tién; hoic (2) truc tuyén (www.MajesticPinesCSD.org) va dugc xac minh bdi nhan
vién cla Hoc khu. Néu tai khoan chua dwoc thanh todn va / hodc nwdc dugce bat béi bat ky ngudi nao
khéng phai la nhan vién cda Hoc khu ma khéng co sy cho phép cia Hoc khu, thi tai khoan dé sé phai chiu
céc khodn phi va 1é phi bé sung theo Chinh séch va Tha tuc cla Hoc khu. B4t ky thiét hai nao xay ra do dich
vu khoi phuc trai phép 1a trach nhiém cla chi sé hiru tai san va cé thé bj Hoc khu thu hoi.

F. Khoi phuc sau gio lam viéc :

Céc dich vy duoc khoi phuc sau 3:00 chiéu tir Thi Hai d&n Thi Sdu, hodc vao cudi tuan hodc ngay 1€ sé& bi
tinh phi sau gi® Iam viéc theo Chinh séch va Tha tuc clia Hoc khu. T4t ca céc khoan phi chua thanh toan va
tién dat coc, néu cd, sé can dugc thanh toan. Dich vy sé khdng dugc khoi phuc sau gidr 1am viéc thong
thudng trir khi khach hang d3 dwoc thdng bdo vé khoan phi ngoai gio va d3 ky mot thda thuan xdc nhan
khodn phi. Nhan vién hoc khu tra 1&i cac cudc goi ngoai gior khéng duoc phép thu tién hodc tién

mat. Thanh toan phai dugc thue hién theo mét trong nhitng céch duoc liét ké trong phan trén trudce khi
nhan vién tra |0 cudc goi.

G. Cac khoan thanh todn d3 trd lai cho céc dich vu d3 ngirng hoat déng truwdc day :

Né&u t6 chirc tai chinh clia khdch hang d3 ¢ ging thanh todn dé khoi phuc dich vu cap nuwdc trén mot tai
khoan truwdc day d3 bj nglrng thanh todn va Khu hoc chanh d3 khdi phuc dich vy, thi Hoc khu cé thé ngirng
cung cép dich vu ngay lap tirc ma khéng can thdong bdo thém.

H. Sdp x&p Thanh toan :

Khéach hang cta hoc khu cé thé yéu ciu mét thda thudn thanh toén, cé thé bao gbm viéc gia han, khau
hao s duv chwa thanh toan hodc mét lich trinh thanh toan thay thé, néu dugc yéu cau trudc ngay »sau
Ngay lap hoa don. Hoc khu s& xem xét tat ca cac trudng hop xung quanh yéu cau va quyét dinh xem liéu
viéc thu x&p cé dwoc dam bao hay khéng. Yéu ciu cé thé duoc thyc hién qua dién thoai hodc bang vin
ban. Lich sl tai khodn vé viéc khéa dich vu cip nwdc hodc séc bi tra lai trong muwdi hai (12) thang qua s8 bj
loai. Hoc khu s& chon su sdp x&p ndo, néu cd, c6 san va thiét 1ap cac dieu khoadn hoan tra. Thoi han tra no
thudng sé khong qua mudi hai (12) thang. Hoc khu s& khéng ngirng dich vu trong khi khach hang van tuan
thid thda thudn thanh todn da dugc Hoc khu chap thudn. Ngoai ra, tat ca cac hda don tiép theo phai duoc
cap nhat trong khi thoa thuan cé hiéu luc.

Né&u khach hang da dugc thoa thudn thanh todn theo phan nay va khéng thanh toan cac khoan phi dén
han theo thoéa thuan trong it nhat sdu muwoi (60) ngay, hodc khéng thanh todn cac khoan phi hién tai trong
it nhat sdu muoi (60) ngay, Hoc khu cé thé chdm dirt dich vu cap nwdc sau khi dang théng bdo cudi cung
vé y dinh ngét dich vu & vi tri dé thay tai dia chi cung cap dich vu it nhat ndm (5) ngay lam viéc trudc khi
ngirng cung cap dich vu. Mét khoadn phi théng bdo s& dugc tinh. Théng bdo cudi cung sé khéng cho phép
khéach hang thuc hién bat ky cudc diéu tra hodc xem xét nao clia Hoc khu. N&u khach hang khéng tuan thi
théa thudn thanh todn, sé khong cé thda thuan nao trong twong lai theo phan nay trong ba (3) nam.

I. Thu x&p Thanh toan cho Khéch hang ¢ Hoan cdnh Y t& va Tai chinh Dic biét :

D3i v&i nhitng khach hang dép &ng ca ba yéu ciu sau, Hoc khu s& dua ra phuong dn thanh todn:

1) Khach hang hodc ngudi thué nha ndp gidy chirng nhan tir nha cung cap dich vu chdm séc chinh dugc
cap phép d3 nglrng hoat déng dich vu cap nudc sé de doa tinh mang hodc de doa nghiém trong dén sirc
khoe va sy an toan cla cu dan cla dija chi dich vu;

va

2) Khach hang khéng cé kha nang thanh toan trong thdi han thanh todn théng thudng. Didu nay cé thé
duwoc thé hién bang cach: (a) chirng minh rang mdt ngudi nao d6 trong gia dinh 13 ngwdi nhan mat trong
cac chuong trinh sau: CalWorks, CalFresh, ho tro chung, Medi-Cal, Thu nhap An sinh B sung / Chuong
trinh Thanh todn B6 sung cua Tiéu bang, hodc Phu cip Pac biét cla California Chuong trinh Dinh duéng
cho Phu nit, Tré so sinh va Tré em; hodc (b) tuyén bd theo hinh phat néu khai man rang thu nhap ho gia




dinh thap hon 200% mirc nghéo cla lién bang;
va
3) Khach hang sén sang tham gia mot thda thuan thanh toan d3 dwoc Quan phé duyét.

DEi v&i nhitng khach hang dép (rng cac diéu kién trén, Quéan sé& gia han, khau hao s6 duw chwa thanh toén
ho&c mét lich trinh thanh toan thay thé. Thda thuan thanh todn d3 chon va céc diéu khoan clia né sé do
Hoc khu tuy y Iwa chon. Thoi han tra no thudong sé& khdng qua mudi hai (12) thang.

Khach hang cé trach nhiém chirng minh ring cac diéu kién trén d3 dugc ddp ng. Sau khi nhan duwoc tai
lieu bang van ban tir khach hang, Hoc khu s& xem xét tai liéu dé trong vong bay (7) ngay va: (a) thdng bao
cho khach hang vé phuong an thanh toan do Hoc khu lwa chon va yéu ciu khach hang ky vao mau dong y
dé tham gia vao su sdp x&p; (b) y&u cau théng tin bd sung tir khach hang; hodc (c) théng bao cho khach
hang rang cac diéu kién trén chwra dugc dép ¢ng.

Né&u khach hang da dugc théa thuan thanh todn theo phan nay va khéng thanh toan cac khoan phi dén
han theo thda thuén trong it nhat sdu muoi (60) ngay, hodc khdng thanh todn céc khodn phi hién tai trong
it nhat sdu muai (60) ngay, Hoc khu cé thé chdm dirt dich vu cap nwéce sau khi ddng théng bdo cudi cung
vé y dinh ngét dich vu & vi tri dé thay tai dia chi cung cap dich vu it nhat ndm (5) ngay lam viéc trudc khi
nging cung cdp dich vu. Mét khoadn phi théng bao s& duoc tinh. Théng bdo cudi cung sé khéng cho phép
khéach hang thuc hién bat ky cudc diéu tra hodc xem xét nao cla Hoc khu. N&u khach hang khéng dép trng
cdc yéu cau cla thoa thuan thanh toan, s& khdng cé thoa thuan thanh todn ndo trong tuong lai theo phan
nay trong thoi han ba (3) nam.

J. Héa don Khiéu nai :

Mét khach hang mudn tranh c3i vé tinh hop |18 hodc tinh chinh xac cda hda don s& goi dién hodc viét thu
cho Téng Giam d6c clia Hoc khu trong vong 30 ngay ké tir Ngay thanh todn cla hda don dugc dé cap. Yéu
cau phai néu rd Iy do khiéu nai va / ho3c co s& dé phan déi tinh hop 1 cla cac khoan phi. Cac héa don
trudc Ngay 1ap héa don tir 31 ngdy trd 1én s& duoc coi la chinh xdc va dwoc khich hang chap nhan.

Sau khi nhan duoc két qua diéu tra, khach hang cé thé khiéu nai quyét dinh clia Téng Giam d6c 1én Hoi
ddng quan trj bing vin ban glti Thu ky HAi dong quan trj trong vong 7 ngay ké tir ngay Téng Giam déc cé
quyét dinh. Van ban yéu ciu phai néu rd cac cdn cir dé khéng cdo va bao gdm bat ky tai liéu hodc bang
chirng lién quan nao.

Hoc khu s& khdng ngirng dich vu cdp nudc néu khdng thanh toan trong khi dang ché khang nghi. Trong khi
duwoc xem xét, tai khoan s& khong phai chiu phi hodc phat tré han cho dén khi viéc xem xét hoan tat va
bdo cdo két qua cho khach hang. Moi quyét dinh cla Hoi ddng quan trj [ quyét dinh cudi clng.

K. Thu tuc dé Ngudi & hodc Ngudi thué tré thanh Khach hang Tai khodn :

Phan nay chi dp dung cho céc trudng hop chi nha-nguwdi thué nha trong dé chid s& hitu bat dong san,
nguwdi quan ly hodc ngudi didu hanh dia chi dich vu dan cu duoc liét ké 13 khach hang trong ho so va d3
duogc théng bao vé y dinh ngirng dich vu cip nudc do khdng thanh todn. Hoc khu s& cung cap dich vu cho
nhitng ngudi cu ngu néu madi ngudi cu ngu déng y véi cac dieu khoan va diéu kién cda dich vy va dap tng
cac yéu cau cla Chinh sach va Thd tuc cta Hoc khu.

DE du didu kién tré thanh khach hang ma khong phai tra s& tién qua han, ngudi cu trd phai xac minh rang
khéach hang cé tai khoan qud han trong ho so 13 ch( nha, ngudi quan ly tai sdn hodc dai dién hop phép cla
noi @. Viéc xac minh bao gdm mot ban sao cta hop déng cho thué hodc cho thué va bién lai thanh toén
tién thué nha hién tai cho thay ngudi & la ngudi thué tai san thué nha, hoac cac tai liéu khac theo quyét
dinh cla Hoc khu. M6t khodn tién dat coc dé thiét 1ap mot tai khodn méi sé dwoc yéu cau trudc. Ngudi
thué nha khéng thé thiét lap tai khoan néu hop déng thué nha quy dinh rang ngudi thué nha phai thanh
todn hoéa don tién nwdc, va sy that bai dé 1a ly do khién tai khoan bj tré han.

L. Céc diéu khoan khéc :
Ngoai viéc nglrng cung cap dich vu cap nudc, Hoc khu cé thé theo dudi bat ky bién phap x{ ly nao khéc
danh cho viéc khéng thanh toan phi dich vu cap nuwdc, bao gdm, nhung khéng gidi han, bdo ddm céac




khoan tién qud han bang cach ndp don boi thudng déi véi bat dong san, ndp don yéu cau bdi thuong
hodc hanh ddng phap Iy, hodc chuyén s6 tién chua thanh todn cho dai ly thu tién. Hoc khu cling cé quyén
ngirng cung cdp dich vu cdp nudce cho bat ky vi pham ndo d6i véi cac Chinh sach va Tha tuc cda Hoc khu,
trir truong hop khong thanh toan.

N. Théng tin Lién hé :
Né&u khach hang c6 thic mac hodc can hé tro vé hda don tién nudc, cé thé lién hé véi nhan vién Dich vu
Khach hang clia Quan theo s6 760-765-0532, Thi¥ Hai-Th(t Su, 8:00 sang - 3:00 chiéu, trir ngay I&.




